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¢Por qué confiar en Zebra para resolver
sus desafios de impresion especializada?
Por las mismas razones por las que las
companias Global 2000 y el 90 por ciento
de las companias Fortune 500 lo hacen.

Los negocios mejor gestionados utilizan productos Zebra.
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Usted obtiene soluciones eficaces basadas en:

PRODUCTOS que han obtenido una reputacion de
confiabilidad y durabilidad. Con una base
instalada de 4 millones de impresoras—y una
gama de cientos de suministros de impresion
especializada de alta calidad derivada de casi
20 anos de experiencia en el desarrollo y la
manufactura de suministros—Ila marca Zebra®
es la més respetada en la industria.

SERVICIO EXCEPCIONAL. Espere adquirir un valor
real de nuestros servicios excepcionales,
incluyendo nuestro apoyo técnico en linea las
24 horas del dfa, los 7 dias de la semana. Nos
esforzamos por entender sus necesidades y
expectativas.

FORTALEZA Y ESTABILIDAD basadas en nuestros
recursos extensos, y en nuestro liderazgo en la
industria desde 1969. Cuente con una relacion
larga y exitosa al gestionar con Zebra.

FLEXIBILIDAD para el futuro. Cumpla con sus
desafios de negocios en un ambiente en
evolucién con nuestras soluciones de
impresoras, suministros, software y conectividad
innovadoras y faciles de integrar—la mayor
seleccion a nivel mundial.



¢Por qué seleccionar impresoras y

suministros térmicos, en demanda y

para datos variables, en vez de otras

tecnologias de impresion?




Haga mas y gaste menos en
comparacion con la impresion laser,
de matriz de puntos, y de chorro de
tinta. Gestione con las ventajas de
las soluciones de impresion térmica
de Zebra.

> Las soluciones de Zebra producen la calidad de
impresion mas nitida y clara. El texto es facil de
leer, los graficos tienen un aspecto fantéstico, y
aun los codigos de barras mas complejos son
escaneados sin errores.

> Las impresoras térmicas resistentes de Zebra
SOn Menos caras para operar, son mas rapidas y
maés confiables que otras soluciones de
impresion térmica, y pueden mejorar la
productividad de impresion distribuida o mévil en
los ambientes méas arduos.

> Zebra ofrece un suministro dedicado de medios
regulares y personalizados de papel, materiales
sintéticos y cintas para armonizar con su aplicacion.

> Imprima en demanda en el punto de aplicacién
con las impresoras y las soluciones de
conectividad de Zebra, en vez de regresar a una
impresora centralizada para las etiquetas. Sus
empleados serdn mas productivos y cometeran
menos errores de etiquetado.

= Armonice su aplicacién con exactitud con el
suministro dedicado de medios y cintas
regulares y personalizados de Zebra.

= Elimine el desperdicio de las etiquetas no
usadas. A diferencia de las etiquetas
previamente impresas, las etiquetas que son
impresas en demanda con las impresoras Zebra
no corren el riesgo de ser obsoletas.

> Agregue la rastreabilidad y la responsabilizacién a
su cadena de suministro. Las impresoras
térmicas de cddigos de barras de Zebra pueden
imprimir nUmeros de serie y otra informacion
variable en cada etiqueta.

> Agregue la capacidad de lectura de tandas y
reescritura de la tecnologia RFID a su operacion
existente con impresoras/codificadoras
exclusivas que imprimen coédigos de barras y
codifican etiquetas inteligentes.



Gestione con Zebra

SOLUCIONES PARA IDENTIFICACION
PERSONAL Y AUTENTICACION




Para mejorar la seguridad vy la
proteccion personal, identifique de
manera exacta a todas las personas,
incluyendo pacientes y clientes, con
las soluciones de impresion de Zebra.

> Garantice la seguridad y la privacidad de los
pacientes hospitalizados—y cumpla con las
normas identificadas por la Comisién Conjunta
de Acreditacion para Organizaciones de Cuidados
de Salud (JCAHO, por sus siglas en inglés) y el
Decreto de Portabilidad y Responsabilizacion de
Seguro de Salud (HIPAA, por sus siglas en
inglés)—con identificacién de pacientes positiva.
Verifique las identidades de los pacientes
escaneando sus pulseras con cédigos de barras
impresos antes de administrar medicamentos
o efectuar procedimientos. Confirme el
medicamento y la dosis correctos con etiquetas
de dosificacion de unidad con codificacién de
barras—Iluego use una impresora movil junto a la
cama del paciente para producir etiquetas de
medicamentos para la ficha médica del paciente.

= Aumente la seguridad del publico usando
pulseras con cédigos de barras para identificar y
rastrear presos encarcelados, personas
arrestadas y victimas de crisis.

> ldentifique a empleados vy visitantes para mejorar
la seguridad. Imprima gafetes, tarjetas plasticas
o pulseras para identificacién, autenticacion y
control de acceso incorporando cédigos de
barras, identificacion por radiofrecuencia (RFID),
bandas magnéticas, chips inteligentes,
hologramas y otras caracteristicas de seguridad.

= Controle el acceso a parques, eventos,
balnearios, cruceros y lugares de
entretenimiento. Con tarjetas, boletos o pulseras
RFID, usted también puede localizar visitantes
extraviados, aumentar los ingresos mediante
pagos convenientes sin usar dinero en efectivo,
y rastrear las preferencias de sus clientes.
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SOLUCIONES PARA
RASTREO Y GESTION DE ARTICULOS




Muévalo sin perderlo. Rastree cualquier
articulo con las soluciones de

codificacion de barras y RFID de Zebra.

= Rastree partes, productos y el flujo de materiales
a través de su proceso y a lo largo de su cadena
de suministro de manera exacta. Usted aumentara
la eficiencia, mejorara la calidad, reducira los
errores de inventario y el desperdicio, y—con los
datos exactos en tiempo real—incrementara el
retorno sobre la inversion de su sistema
empresarial de software en un méaximo de 30 por
ciento a 50 por ciento. Al agregar las Soluciones
de Proteccion de Marca de Zebra, usted también
garantizara la autenticidad de los articulos y los
protegeré contra la falsificacion.

= Con un sistema de rastreo automaético basado en
las soluciones de impresion para gestién de
articulos de Zebra, conozca en todo momento la
ubicacion de cualquier articulo—se trate de
carpetas, evidencia policial, equipo militar, videos
de alquiler, paletas industriales, o articulos de lujo
caros. Al encontrar los articulos rapidamente,
usted aumentara la productividad. Al garantizar
su localizacién, usted garantizara las ganancias.

> Los procesos de negocios tales como la gestién
de articulos, el control de inventario, el trabajo en
proceso y la gestion de la cadena de suministro
pueden ser transformados por las tecnologias
RFID. Si cree que usted adoptara la tecnologia
RFID en el futuro pero necesita impresoras de
cédigos de barras ahora, tome en cuenta el
programa RFID Ready de Zebra, que permite
gue las compainias inviertan ahora en las
impresoras de cédigos de barras que necesitan
mientras aseguran un sendero migratorio hacia
la tecnologia RFID que requeriran en el futuro.
Consulte a su Especialista en Soluciones Zebra
sobre el programa RFID Ready de Zebra hoy
mismo.
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SOLUCIONES PARA
ETIQUETADO DE CUMPLIMIENTO




Tenga la confianza de que cumplira con
los Ultimos requisitos de etiquetado
industrial y comercial. Al igual que
miles de companias alrededor del
mundo, usted puede depender de
Zebra para:

> Etiquetado inteligente compatible con el Cédigo
Electronico de Producto (EPC™, por sus siglas en
inglés) para cartones, cajas y paletas para lanzar
exitosamente las iniciativas RFID de la cadena de
suministro. Mejore la confiabilidad usando las
etiquetas inteligentes que Zebra ha disefado
para trabajar especificamente con sus
impresoras/codificadoras RFID.

> Combinaciones de cintas, etiquetas e impresoras
preaprobadas por UL y CSA. Los esfuerzos de
Zebra para garantizar la conformidad de estos
materiales con los requisitos UL y CSA antes de
que usted los reciba le ahorrarén tiempo de
aprobacion mas adelante y le ayudaran a acelerar
la introduccién de sus productos en el mercado.

> Apoyo para todas las normas y simbologias
EAN.UCC, incluyendo la eficiente simbologia de
espacio reducido (RSS, por sus siglas en inglés).

> Servicios de certificacion de inspeccion y
cumplimiento para etiquetas, incluyendo el
Programa de Apoyo para Etiquetas de
Cumplimiento GM 1724A.

> Etiquetas de papel de 4” x 6” (101 mm x 182
mm) para aplicaciones de cumplimento para
envios, en existencias y listas para ser enviadas.
Para ordenar etiquetas, comuniquese con su
Revendedor o con Zebra, o visite el sitio
WWwWw.zipzebra.com.

> La linea de productos mas diversa para satisfacer
todas sus necesidades de tamafos y volimenes
de etiquetas.

> Software de disefo de etiquetas con apoyo para
todos los principales formatos de cumplimiento y
simbologias de cddigos de barras.
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SOLUCIONES PARA
PROCESAMIENTO DE TRANSACCIONES




Aumente la lealtad de los clientes
y mejore la eficiencia usando las
soluciones de Zebra para el
procesamiento movil de ventas y la
impresion moévil de recibos, boletos
y tarjetas.

> Acepte pagos moviles para captar més gastos del
consumidor, y para acelerar las colas y aumentar
la satisfaccion y la retencion de los clientes.

= Gestione los periodos de mayor actividad sin agregar
mostradores inflexibles que consumen espacio.

> Extienda certificados de regalo, tarjetas de
lealtad o cupones personalizados en demanda.

= Proporcione servicio de mesa. Introduzca
pedidos, permita que los clientes revisen las
facturas, y procese pagos mas rapidamente y
con mayor seguridad porque la tarjeta de crédito
permanece en la mesa.

> Mejore la conveniencia de los viajeros. Acelere
las devoluciones de los automdéviles de alquiler
con procesamiento mévil, y ofrezca inscripcién
movil para evitar colas largas en aeropuertos,
hoteles o conferencias.

> Mejore las ventas, el servicio y las entregas en el
campo. Acepte pagos con tarjeta de crédito y
cree una documentacion exacta en la instalacion
del cliente.

= Imprima citaciones policiales legibles y exactas
en el lugar de los hechos. Los sistemas de
citacion electrénicos que usan tecnologia de
impresion movil reducen la documentacién vy el
tiempo administrativo, mejoran la seguridad de
los agentes policiales, y aumentan las tasas de
cobro de ingresos.

= En cualquiera de estas aplicaciones, garantice
resultados de impresion de alta calidad usando
impresoras Zebra y suministros Genuinos de Zebra.
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ASISTENCIA EXPERIMENTADA
PARA RESOLVER SUS NECESIDADES

DE IMPRESION

Para la solucion de impresién en demanda
gue es perfecta para usted, comuniquese
con su especialista de Zebra, o busque uno
en nuestra red global usando el localizador
de socios en el sitio Web de Zebra en
www.zebra.com. Nuestros socios
revendedores autorizados, respaldados por
normas estrictas de capacitacion y una
experiencia sustancial, le garantizan un nivel
alto de pericia en lo referente a productos
Zebra. Ademas, ellos le ofrecen servicios
de valor agregado que abarcan desde
consulta anterior a la venta e integraciéon de
sistemas hasta apoyo técnico y opciones
de financiamiento. Muchos de ellos se
especializan en aplicaciones o industrias
especificas, lo cual garantiza ain mas que
usted reciba la orientacién mas calificada
para resolver sus desafios de impresion y
mejorar su negocio.



LA GARANTIA DE CALIDAD

DE ZEBRA

Usted puede tener entera confianza en
las impresoras y los suministros de
Zebra. Usted disfrutara de servicio
global, apoyo técnico dedicado, y
asistencia en linea las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana. Ademas, su
Impresora es proporcionada con una
garantia competitiva de un aho para
mano de obra y partes*, y una garantia
de seis meses para cabezales de
impresién. Con los suministros de
Zebra, disenados especificamente para
su impresora y su aplicacion, usted
tiene la seguridad de un desempeno
de impresion 6ptimo. Nadie le ofrece
mas suministros para su impresora que
Zebra—donde su satisfacciéon es una
prioridad alta.

*Los articulos de hardware tales como accesorios, baterias y partes
de reemplazo Genuinas de Zebra estan cubiertos por garantias
separadas. Consulte a su especialista de Zebra para mas detalles.



¢Cuadl necesita usted? Esto depende de
variables tales como su aplicacion de
impresion, el ambiente, el volumen y los
materiales. Los especialistas de Zebra
estan capacitados para proporcionar la

Impresoras de alto
rendimiento que
entregan impresion
industrial pesada
para misiones criticas
las 24 horas del dia,
los 7 dias de la
semana.

Impresoras de
tarjetas para crear
instantaneamente
tarjetas plasticas
para aplicaciones
tales como
identificacion
fotografica, control
de acceso, y
programas de lealtad
de clientes.

Impresoras/codificad
oras de etiquetas
inteligentes RFID que
hacen que el rastreo
sea particularmente
facil y eficiente, y que
se pueden integrar a
la perfeccion con la
mayoria de sistemas
de software
empresariales.

Con una variedad de

soluciones
innovadoras de
conectividad
alambrica e
inalambrica, es
sencillo integrar las
soluciones de
impresion de Zebra a
su red.

Impresoras de
escritorio asequibles
y compactas que
ofrecen una variedad
de aplicaciones de
impresion tales como
etiquetas, marbetes,
pulseras, recibos,
boletos y cupones.

El diseio de
etiquetas y la
integracion de
software de tipo
plug-and-print y
formato ERP hacen
que el etiquetado de
codigos de barras
sea facil.



mejor solucidn para sus circunstancias,
incluyendo la integracion de impresoras
Zebra con otras tecnologias lideres.
Todo comienza con una llamada por
teléfono marcando el +1 847 793 2600.

Las soluciones de

impresion movil
tienen un buen
rendimiento donde
quiera que sea
necesario mejorar la
productividad y el
servicio al cliente.
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Para mayor
tranquilidad, insista
en obtener
Suministros
Genuinos de Zebra.
Solicite soluciones
personalizadas, o
seleccione de entre
mas de 1,000
combinaciones en
existencias de
etiquetas, marbetes y
cintas—desde
etiquetas de envio
basicas de papel
hasta etiquetas que
pueden resistir banos
de soldadura fundida
o congelacion
criogénica.

Especifique los
motores de
impresion FEO para
tareas pesadas de
Zebra para las
aplicaciones de alta
velocidad
automatizadas de
tipo print-and-apply.

Las Soluciones de
Marca innovadoras
agregan atributos
de seguridad
invisibles que
pueden ser leidos
por maquina a
etiquetas, cintas,
boletos, marbetes
o etiquetas
inteligentes RFID
para combatir la
falsificacion, la
pirateria y el
mercado gris en la
cadena de
suministro.

Las impresoras
resistentes y
confiables de tipo
industrial y
comercial mejoran
la productividad en
una variedad de
aplicaciones y
ambientes.

Cuente con los
Proveedores de
Servicio
Autorizados de
Zebra, los
programas de
garantia extendida
ZebraCare™, y
cabezales de
impresion, partes y
accesorios
Genuinos de Zebra
para conservar la
confiabilidad de las
impresoras y los
resultados de
calidad.



Para informacién adicional, comuniquese con su
Especialista en Soluciones Zebra llamando al
+1 847 793 2600, o visite nuestro sitio Web.

www.zebra.com

Zebra Technologies International, LLC
International Headquarters

333 Corporate Woods Parkway

Vernon Hills, IL 60061-3109 U.S.A.

T: +1 847 793 2600

F: +1847913 8766

www.zebra.com

Otras Ubicaciones
Estados Unidos: California, Florida, Rhode Island, Wisconsin

Europa: Dinamarca, Francia, Alemania, Italia, Espafa, Reino
Unido

Asia-Pacifico: Australia, China, Japén, Singapur, Corea del Sur
Latinoamérica: Argentina, Brasil, México

Africa/Oriente Medio: Sudéfrica, Emiratos Arabes Unidos

©2005 ZIH Corp. ZebraCare y todos los nombres y nimeros de producto son
marcas comerciales de Zebra, y Zebra es marca registrada de ZIH Corp. Todos
los derechos reservados. Todas las demds marcas son propiedad de sus
respectivos duenos. Impreso en EE.UU.
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